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SOLUCAO PARA GESTAO DE OFICINAS



GESTAO DE OFICINAS

Para o sucesso de uma empresa, importa
gerir os recursos de forma a garantir produ-
tividade e a satisfacdo do cliente. Num setor
em que a diferenciacéo se faz pelos servigos
prestados ao cliente, a ARTSOFT desen-
volveu uma solugédo para as Oficinas de Rep-
aracdo de Veiculos. E neste dmbito que a
solugdo de Gestdo de Oficinas permite a
total inclusdo dos processos da atividade,
acompanhando as viaturas desde que
entram até que sejam levantadas pelo
cliente.

A solugdo vem gerir todo o processo de ma-
nutencdo das oficinas de forma integrada
com o ERP ARTSOFT. Além de controlar o
histérico de viaturas e clientes, gere mar-
cagdes, reparacdes e inspegdes, trata da
gestdo orcamental e das garantias.

VANTAGENS

INTEGRACAO COM O ERP

Com uma sé solucdo pode fazer toda a
gestdo da sua oficina, incluindo a faturacao,
gestdo de clientes e fornecedores, contabili-
dade e gestdo de recursos humanos, entre
outros. Ao optar por esta solugdo, ndo é
obrigado a usar diferentes produtos para ter
o controlo total da sua empresa. Tem acesso
imediato e integrado a informacdo sobre o
cliente, a viatura, as intervencdes e os recur-
sos necessérios. Além disso, tem inimeras
opcBes de personalizacdo para que a
solucdo se adeque ainda melhor ao seu
negocio.

ACOMPANHAMENTO DAS VIATURAS

Em qualquer momento saiba qual o estado
da viatura (em andlise, em reparacdo,
entregue, ..) e a que servicos foi sujeita
(revisdo, inspecdo, mudanca de 6éleo, ..).
Através das ordens de servico, que associam
tarefas a viatura e ao seu proprietério, reduz
tempo na verificacdo de dados e acede a
informagdes como o orcamento e o valor
provisério a pagar de acordo com as
intervencdes ja efetuadas. Pode
pesquisa-las por matricula, marca, data de
registo, estado de reparacdo, proprietdrio,
entre outros.

GESTAO DE COLABORADORES E DE STOCKS
E possivel associar a cada ordem de servico
uma lista de tarefas, ajudando os colabora-
dores no seu trabalho.

Também os artigos podem ser adicionados
as tarefas, com a indicacéo das quantidades
estimadas, utilizadas e a requisitar. A
solucdo faz automaticamente a cativacao
de stock para o servigo especifico com o
intuito de impedir que os artigos encomen-
dados sejam utilizados noutras assisténcias.
Além disso, é feito o tratamento de
inventérios, o que elimina folhas de controlo
manuais suscetiveis a erro humano.

GESTAO DE DOCUMENTOS

O ARTSOFT Gestao de Oficinas presta todo o
apoio ao circuito documental. Desde a elabo-
racdo de orcamento até aos varios docu-
mentos de faturac&o, passando por pedidos
de orcamento a fornecedor, requisicdes de
material, manuais de equipamentos e docu-
mentos comprovativos de propriedade, a
consulta dos documentos estd sempre
disponivel. A gestdo automatizada de docu-
mentos evita documentos fisicos e sujeitos
a perdas.



AUMENTO DA SATISFACAO DO CLIENTE

Ao fazer a gestdo das equipas e dos trabalhos, regista-se um aumento na produtividade das
tarefas. Reduz-se o tempo gasto no cumprimento dos servigos e agiliza-se o cumprimento de
prazos. Estes fatores, juntamente com uma correta orgcamentacdao, contribuem para a melhoria na
resposta ao cliente. No levantamento, o tempo de espera é também inferior uma vez que a
faturacdo estd imediatamente associada a intervencéo. Satisfeito com o servigo prestado pela
oficina, é mais um passo na sua fidelizagéo.




CARACTERISTICAS

» Registo completo de equipamento: ficha técnica,
imagem, reparacdes, revisdes e inspecoes, ...

» Organizagdo de viaturas (por marca, modelo, versdo, ...)
» Gestdo de ordens de servigo
» Andlise de lucro por ordem de servigo

» Histérico de intervengdes com recurso a texto
ou imagem

» Elaboracao de orcamentos
» Gestdo de clientes, fornecedores e contas correntes
» Gestdo de stocks

» Pesquisa por marca, matricula, proprietdrio, estado,
data de registo ou de previsao de entrega, entre outros

» Negociacbes com clientes e fornecedores
» Gestdo de garantias

» Alertas de proximas revisdes e inspecdes
» Geracdo automatica de documentos

» Registo de mdo-de-obra de servico

» Possibilidade de faturar a proprietario, seguradora,
representante da marca ou ao abrigo de contrato

» Relatdrios de atividade

QUEM SOMOS
A ARTSOFT é uma empresa especializada no Rua Carlos Alves, n°1,
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continuo de pesquisa com o objectivo de acom- F:+351 21 710 72 39

panhar as necessidades do mercado empresarial.

Mais de 15 mil clientes e de 60 mil utilizadores ja artsoft@artsoft.pt
escolheram as solucdes ARTSOFT para o seu
negécio, uma escolha vocacionada para lhes
permitir evoluir e tornarem-se cada vez mais com-
petitivos.

www.artsoft.pt
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