~nN
Epm_o é saJtc)[do, a as_ss(ijsténcia G ESTAQ DE
e ASSISTENCIAS

vezes, é motivo de

insatisfacdo dos clientes. TECN I CAS

Este tipo de servico €&, assim, _ . _
Para um servico de exceléncia

uma oportunidade para as
empresas se destacarem da
concorréncia.

Da necessidade de aumentar
os niveis de satisfacdo do
cliente, a ARTSOFT
implementou o médulo de
Gestao de Assisténcias
Técnicas, perfeitamente
habilitado para capacitar a
sua empresa de um servico
de exceléncia.

Para saber mais, informe-se
junto da ARTSOFT ou de um
revendedor credenciado.
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GESTAO DE
ASSISTENCIAS
TECNICAS

Porgue a assisténcia
técnica ndo deve ser diffcil.

Porque a assisténcia técnica
engloba processos de diferentes
areas, como gestdo comercial,
controlo de equipa, assiduidades
e recursos, este médulo ARTSOFT
€ um integrador Unico, que da a
sua empresa a agilidade que
precisa para um servigo de
qualidade.

GESTAO
DE STOCKS

A possibilidade de substituicéo de
determinado equipamento, bem
como a requisicéo de material
necessario na conclusdo de uma
tarefa associada a uma ordem de
servico levanta uma questdo
sensivel na drea da manutencdao - a
existéncia de lucro ou prejuizo.

Da necessidade de clarificar o gasto
nas assisténcias técnicas, nasce a
funcionalidade de analise das
ordens de servico, que permite
perceber o valor gasto em material
ou equipamentos de substituicao,
possibilitando uma anélise global.
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porgué adquirir

a Gestdo de
Assisténcias Técnicas
ARTSOFT?

Faca uma gestdo completa dos stocks
da empresa e melhore,
significativamente, o

cumprimento de prazos dados

ao cliente, contribuindo assim

para uma maior satisfacao.

Com a possibilidade de cativar stock,
certifique-se de que tem tudo o que
necessita para

concluir uma assisténcia, ao associar
encomendas de artigos

a determinadas assisténcias.

Muitas vezes, a assisténcia técnica
abrange vdrios processos burocraticos
como a necessidade de fatura da compra
do equipamento, manual do
equipamento alvo de reparagéo,
comprovativo de proprietario, entre
outros.

Dessa necessidade e como forma de
evitar perdas e facilitar a sua consulta,
este mddulo possibilita a associacdo
desses documentos a ordens de servico.



ASSISTENCIAS
TECNICAS

Ordens de servico

Registe as ordens de servico (através da
criagdo de eventos ou do separador de
Assisténcia Técnica) referentes a cada
assisténcia técnica e faca a gestdo das
mesmas de forma simples e intuitiva. A
partir da ordem de servico, tenha acesso a
operagdes como definicdo do modo de
faturacdo, alteracdo do estado,
associacdo de documentos, entre outras,
rentabilizando o seu tempo.

Registo de ordens de servico.

Orcamentos a medida

De acordo com 0S processos
envolvidos em cada ordem de
servigo, como é o caso da requisi¢éo
de material ou da substituicdo de
equipamento, efetue orcamentos
adequados e tenha em consideracdo
varios fatores (faturagdo ao
proprietario, seguradora, etc.).

Orcamento gerado através da ordem
de servico.

Gestdo de recursos

No momento da criagdo de tarefas
associadas a ordens de servico, evite
conflitos de agenda, realizando o
agendamento das mesmas (por exemplo,
reparagao de equipamento) de acordo
com a disponibilidade dos diversos
colaboradores. Desta forma, controle
melhor a sua equipa de manutencao e
facilite o cumprimento de prazos.

Recursos com conflito de horario.

Gestdo de equipamentos

Para além do registo de equipamentos, o
maodulo de Gestédo de Assisténcias
Técnicas torna possivel uma gestédo
simples dos mesmos, permitindo o
acesso a dados como a amortizacdo do
ativo, o estado do equipamento e ordens
de servico a ele associadas.

Substituicdo de equipamento.

Faturacdo a medida
Uma das mais-valias deste modulo é a
disponibilizacdo de varios modos de
faturacdo, tais como, proprietéario,
representante da garantia, seguradora ou
ao abrigo de contrato. Contributo para a
reducdo do tempo gasto em tarefas de
menor valor acrescentado € o
lancamento da m&o-de-obra a partir de
uma ordem de servigo.

Lancamento da m&o-de-obra de uma
ordem de servigo.
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Histoérico

Através de uma ordem de
servico, tenha acesso ao
histérico de intervencées
realizadas ao equipamento
associado a mesma, contribuindo
para um melhor controlo dos
seus artigos.

Emissdo de relatoérios
Acompanhe a evolugdo de todos
0s processos envolvidos na
assisténcia técnica, de notar,
gestdo de equipamentos e
ordens de servico, orcamentos e
histérico de intervencoes, através
dos relatérios existentes no
ARTSOFT.

€O msorr LISTAGEM DE ORDENS DE SERVICO

Relatério de ordens de servico.

TASK MANAGER
APP MOBILE



https://www.artsoft.pt/images/PDF/Brochuras/Folheto-TaskManagerARTSOFT-jul18.pdf

Complemente a Gestdo de Conhega na integra todas as fungdes

Assisténcias Técnicas com 0s que integramos neste modulo de
maodulos de Gestdo Comercial assisténcias técnicas.

e Assiduidades, e integre-a Mostramos-lhe exemplos de todas as
com o Task Manager, a sua funcionalidades e de como pode tirar
aplicacdo em Android, para partido do ARTSOFT para gerir todos
tirar o maximo proveito de 0s processos de manutenc¢do da sua
todas as suas funcionalidades. empresa.

Além das vérias ferramentas que
fazem parte da Gesté&o de
Assisténcias Técnicas, a nossa
equipa de desenvolvimento esté
disponivel para implementactes
personalizadas que identifique como
necessarias. Peca-nos informacoes.

HISTORICO DE
INTERVENCOES

PRODUTIVIDADE
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Somos uma empresa especializada no A nossa experiéncia sustenta o nosso trabalho e

desenvolvimento e comercializagdo de solugdes orienta-nos para proporcionar solugdes economicamente
tecnolégicas de apoio a gestdo empresarial. H& vantajosas, com rapido retorno do investimento (ROI) e
mais de 30 anos, focamo-nos em desenvolver um dos mais baixos custos de manutencdo do mercado
solucBes adaptaveis as necessidades especificas (TCO). A nossa missdo é cada dia trabalhar para energizar
dos nossos Clientes. 0 negocio dos nossos clientes.

Rua Carlos Alves, n°1

Lote 25, 1° Andar

Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras T.:+351 217107220 artsoft@artsoft.pt
1600-515 Lisboa F.:+351 217107239 www.artsoft.pt





