Sendo a assisténcia técnica
um mundo que envolve

movimento, quer de artigos TASK MANAG E R

quer de deslocacéo a clientes A assisténcia técnica em

para efetuar reparacdes de

equipamentos, a ARTSOFT qualquel’ lugar
implementou uma aplicacdo
movel a pensar nos técnicos
de manutencao. A aplicacao
Task Manager vem, entdo, dar
resposta a necessidade de
transmitir mobilidade ao
software que fard a gestdo

das assisténcias técnicas.

A sua sincronizacao com o

ARTSOFT evita a duplicacdo
de dados e torna possivel a
reducao de custos, -
contribuindo para o aumento R

do lucro das empresas. SINCRONIZAGAO
COM O ERP

Para saber mais, informe-se
junto da ARTSOFT ou de um
revendedor credenciado.
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TASK MANAGER

A assisténcia mais perto
gue nunca.

Porque é essencial que a equipa de
técnicos encarregues de dar
suporte aos clientes tenha sempre
a informacdo necesséria a mao, a
aplicacdo Task Manager vem
solucionar essa questao.

Agora, os técnicos de manutengéo
poderdo iniciar tarefas associadas
aos seus clientes qualquer que seja
o lugar onde se encontrem, sem
terem de se deslocar ao escritério
da empresa.

As ordens de servico na palma da
mao

Da necessidade de acompanhar as
assisténcias técnicas da sua equipa, a
aplicacao Task Manager da ARTSOFT
permite-lhe criar ordens de servico e
fazer o acompanhamento das mesmas,
tendo em conta todos os processos
envolvidos. Consulte o tipo de ordem de
servico, o estado, artigos e tarefas
associados a mesma e atribua datas
previstas de inicio e fim, bem como a
necessidade de substituicdo de
equipamento.

porqué adquirir
0 Task Manager da
ARTSOFT?

Controle as tarefas em tempo real

Consulte em tempo real as tarefas a
decorrer, bem como todos os seus
intervenientes (diretos ou indiretos),
como é o caso de recursos, terceiros,
registos e ficheiros. O controlo das
tarefas &, assim, possivel na medida em
que pode parar uma tarefa a qualquer
momento e inserir observacoes, para
além de lhe permitir concluir uma tarefa
apenas com a existéncia da assinatura
do cliente.

Agende os recursos disponiveis

O fator intuitivo da aplicagéo permite a
associacdo de recursos a tarefas de
forma fécil e rapida. Atribua uma ou mais
tarefas aos seus colaboradores tendo
em conta informagdes importantes como
férias ou indisponibilidades. Aceda ao
calendério e, num sg sitio, veja as férias e
tarefas associadas a deteminado
colaborador.
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Criacdo de indisponibilidades

A pensar no coordenador da
equipa técnica, esta aplicacao
ARTSOFT da-lhe a possibilidade
de criar indisponibilidades e
férias associadas aos
colaboradores e, com base nessa
informacdo, alerta-lo em caso de
conflito com tarefas associadas
ao mesmo.

Calendario com tarefas e férias de colaborador.

Requisicdo de material

O acesso aos artigos por parte
da aplicagdo mével torna
possivel a requisicdo de material
necessario para a execucdo de
determinada tarefa (com
indicacdo da quantidade
faturdvel) e a selecdo de novo
equipamento, em caso de
substituicdo do mesmo.

Substituicdo de equipamento e requisicdo
de material.

Lancamento de mdo-de-obra

A sincronizacdo do ARTSOFT com
a aplicagdo movel permite a
redugdo de tempo gasto em
tarefas que retiram aos
colaboradores a possibilidade de
executar outras de maior valor
acrescentado. Contribuindo para
0 aumento da produtividade, fagca
o langamento da mao-de-obra
utilizada nas tarefas de forma
simples e intuitiva.

Lancamento de m&o-de-obra.

Acompanhamento das tarefas
Acompanhe as tarefas em curso
quer na aplicagdo mével quer no
préprio ERP. A sincronizagdo com o
ARTSOFT possibilita o
acompanhamento da evolugéo de
cada tarefa no ERP, enquanto que
no dispositivo moével, uma vez que
a tarefa decorre em segundo
plano, pode parar a mesma a
qualguer momento.

Paragem de tarefa na aplicacdo mdvel e evolucdo
da tarefa no ARTSOFT.

Notificagcdes em qualquer lado
Através da configuracao de
utilizadores que tém permisséo
para receber notificacdes, o
ARTSOFT permite que, através da
aplicacdo moével, o colaborador
receba uma notificacdo quando,
por exemplo, é efetuada a
substituicdo de um equipamento.

Andlise das ordens de servico

O fator integragdo € uma das
grandes mais-valias desta
aplicacdo, uma vez que lhe
permite saber se as ordens de
servigo resultaram em lucro ou
prejuizo para a empresa, tendo
em conta diversas informacées
como o valor do material
requisitado e custo dos servigos
associados (mdo-de-obra). Pode,
agora, ter uma visao global da
rentabilidade da manutencéo
técnica.

Andélise de ordens de servico.

Aprovacao de orcamentos
Através do portal web da
aplicacao, tenha acesso a
listagens de ordens de servico,
conta corrente dos clientes e
orcamentos. Resultando como
contributo para o aumento da
produtividade, com o Task
Manager pode aprovar ou rejeitar
orcamentos que se encontram
pendentes com um simples
clique.

Aprovacdo de orcamento através do
portal web.
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Somos uma empresa especializada no

desenvolvimento e comercializacdo de solucées
tecnoldgicas de apoio a gestao empresarial. H&
mais de 30 anos, focamo-nos em desenvolver
solucdes adaptéaveis as necessidades especificas

dos nossos Clientes.

Rua Carlos Alves, n°1

Lote 25, 1° Andar

Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras
1600-515 Lisboa
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Complementada com o
maodulo de Gestdo Comercial e
de Assisténcia Técnica, esta
aplicacao Android € a solugéo
ideal para quem pretende ter
sempre as assisténcias
consigo.

De acordo com a empresa e 0
seu ramo de atividade, o Task
Manager disp&e de diversas
configuragoes especificas.

PRODUTIVIDADE

Conheca na integra todas as fungdes
que integramos nesta aplicagdo movel
de assisténcia técnica.

Mostramos-lhe exemplos de todas as
funcionalidades e de como pode tirar
partido do ARTSOFT para gerir todos
0S processos manutengédo técnica da
sua empresa.

Além das vérias ferramentas que
fazem parte desta solugédo, a nossa
equipa de desenvolvimento esta
disponivel para implementacdes
personalizadas que identifique
COMO necessarias.

Peca-nos informacses.
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A nossa experiéncia sustenta o nosso trabalho e

orienta-nos para proporcionar solu¢des economicamente
vantajosas, com rapido retorno do investimento (ROI) e
um dos mais baixos custos de manutencdo do mercado
(TCO). A nossa missdo é cada dia trabalhar para energizar

0 negocio dos nossos clientes.

T.:+351217107220
F.:+351217107239

artsoft@artsoft.pt
www.artsoft.pt



